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Een vergezicht voor Dijkzicht

Beleidsplan voor de periode 2008 – 2012 van TV Dijkzicht
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Voorwoord 

Beste leden,

Een grote vereniging als TV Dijkzicht is een complexe organisatie. Zowel op organisatorisch, financieel als sportief vlak zijn er veel aspecten die aandacht verdienen en nu en in de toekomst goed geregeld moeten worden. Om dit te waarborgen zijn een toekomstvisie en een daarop gebaseerd beleidsplan onontbeerlijk.

Het bestuur is daarom blij dat een groep leden bereid is geweest tijd en moeite te steken in het ontwikkelen van een beleidsplan. Het bestuur van TV Dijkzicht staat achter dit beleidsplan en biedt dit beleidsplan graag aan de leden aan. 

Het bestuur hoopt dat dit beleidsplan de leden een handvat aanreikt om constructief mee te denken en met het bestuur samen te werken. Dit is voor TV Dijkzicht van groot belang en nodig om de verenigingszaken nu en in de toekomst goed te regelen.

Veel leesplezier gewenst,

Kees Veerman, voorzitter.

Hoofdstuk 1 Toekomstvisie 

Waar willen we met TV Dijkzicht naar toe?

Voor de leden en het bestuur is het van groot belang te weten welke koers de vereniging voor de komende jaren kiest. Om een richtpunt te hebben is in dit kader het jaar 2012 als streefdatum gekozen. Het voorliggende beleidsplan kan een uitgangspunt zijn om een aantal zaken in de komende jaren te verbeteren dan wel te veranderen.

Het bestuur heeft een werkgroep in het leven geroepen om dit beleidsplan op te stellen. Deze werkgroep bestaat uit de volgende personen:

· Elise van de Veen (Sportservice Noord Holland)

· Jacques Snoek (bestuur TV Dijkzicht)

· Rob Gomersbach

· Dennis Bank

· Kees Blokker

· Tineke Tuijp

De werkgroep heeft eerst de huidige situatie geëvalueerd en de sterke en zwakke punten van de vereniging in kaart gebracht. Vervolgens is via een enquête aan de leden gevraagd naar hun mening over deze punten en zijn wensen en suggesties geïnventariseerd. De uitkomst van de enquête is zeer waardevol en is medebepalend geweest voor het vastleggen van de doelstellingen en actiepunten voor de komende jaren.

Toekomstvisie

De werkgroep heeft onderstaande visie geformuleerd. Het is een ideaalplaatje waaraan TV Dijkzicht in het jaar 2012 zou moeten voldoen. 

	Visie op TV Dijkzicht in 2012

TV Dijkzicht is een tennisvereniging met een uitnodigende en gezellige sfeer. De kantine en het terras hebben een gezellige uitstraling en zijn een veel gebruikte ontmoetingsplaats voor iedereen die het tennis een warm hart toedraagt. 

TV Dijkzicht is een grote vereniging die zowel op recreatief als op prestatief gebied voldoende mogelijkheden biedt voor jong en oud. 

De tennislessen zijn van hoog niveau en worden verzorgd door een bekwaam en enthousiast team van trainers.

De communicatie tussen bestuur en leden wordt gekenmerkt door een grote mate van openheid en transparantie. 

De vele vrijwilligers organiseren activiteiten voor elke doelgroep.

Tenslotte levert de vereniging een belangrijke bijdrage aan het ontwikkelen van normen en waarden.


In de volgende hoofdstukken staat beschreven hoe de werkgroep tot deze visie is gekomen en tot welke doelstellingen en actiepunten deze visie leidt.

Hoofdstuk 2 Huidige situatie

In dit hoofdstuk wordt de huidige situatie van TV Dijkzicht beschreven. Achtereenvolgens komen de positie van de vereniging in de gemeente, de ontwikkeling van het ledenaantal en de organisatie van de vereniging aan de orde.

2.1 Positie van TV Dijkzicht

TV Dijkzicht is qua ledenaantal één van de grootste tennisverenigingen in Nederland. De vereniging heeft 13 buitenbanen en 6 binnenbanen. Ondanks het grote aantal tennisbanen zijn de grenzen van de groei van de vereniging bereikt: per tennisbaan zijn er ongeveer 100 leden. Dit is landelijk gezien erg hoog. Uitbreiding van de vereniging met nieuwe banen op deze locatie is erg moeilijk, omdat de gemeente de voorkeur geeft aan het bouwen van nieuwe woningen.

Op sportgebied heeft TV Dijkzicht een centrale rol binnen de gemeente. De tennisvereniging is één van de weinige sportverenigingen binnen de gemeente waarbij er voor Edammers en Volendammers geen aparte verenigingen zijn opgericht. Dit bevordert de integratie binnen de gemeente.

In de afgelopen jaren zijn 10 buitenbanen omgezet van gravel naar smashcourt. De smashcourt banen hebben als voordeel dat zij na een regenbui snel droog zijn en dat er het hele jaar op getennist kan worden. 

Eén keer per jaar wordt in augustus het Palingtoernooi georganiseerd. Dit toernooi is een van de grotere toernooien in Noord-Holland en trekt veel spelers van buiten de gemeente aan. Bovendien is het Palingtoernooi een categorie 1 toernooi waardoor een hoog tennisniveau gewaarborgd is. 

2.2 Ledenaantal
Voor de analyse van de ledenaantallen is gebruik gemaakt van gegevens van de KNLTB. Uit onderstaande tabel blijkt dat het ledenaantal in 2003 flink is gestegen. In 2007 heeft er een opvallende groei van het aantal jeugdleden plaatsgevonden.
  

	Totalen per leeftijdscategorie (0-4, 5-9, 10-14,...)

	 
	30-09-2000
	30-09-2001
	30-09-2002
	30-09-2003
	30-09-2004
	30-09-2005
	30-09-2006
	22-11-2007

	0-4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	5-9
	59
	58
	41
	53
	62
	36
	56
	113

	10-14
	193
	187
	156
	214
	203
	216
	194
	208

	15-19
	177
	189
	142
	176
	157
	148
	164
	160

	20-24
	126
	126
	111
	136
	126
	128
	105
	94

	25-29
	176
	176
	170
	198
	169
	167
	162
	162

	30-34
	188
	212
	205
	223
	221
	207
	214
	215

	35-39
	167
	170
	170
	204
	203
	211
	235
	236

	40-44
	166
	172
	183
	198
	193
	184
	204
	217

	45-49
	163
	164
	148
	168
	158
	159
	147
	166

	50-54
	145
	135
	140
	142
	135
	135
	134
	136

	55-59
	85
	97
	101
	99
	103
	107
	100
	103

	60-64
	45
	46
	49
	55
	63
	68
	80
	79

	65-69
	11
	14
	18
	28
	36
	36
	37
	36

	70-74
	6
	9
	10
	10
	9
	10
	13
	15

	75-79
	1
	1
	1
	1
	3
	5
	8
	9

	80-84
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0

	85-100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Totaal
	1708
	1756
	1645
	1905
	1842
	1818
	1854
	1950


2.3 Organisatie van TV Dijkzicht

Het bestuur bestaat op dit moment uit 5 personen, terwijl statutair is vastgelegd dat er 7 bestuursleden moeten zijn. Het bestuur bestaat uit een voorzitter, secretaris, penningmeester, bestuurslid technische commissie en bestuurslid jeugdzaken. Verder zijn er als betaalde krachten een groundsman, een administratrice, de trainers en de werknemers in de kantine (via de pachter).

Daarnaast zijn er diverse commissies en vrijwilligers, maar deze worden niet door een specifiek bestuurslid aangestuurd. Een uitzondering hierop zijn de jeugdcommissie en de technische commissie. De commissies zijn vooral gericht op het uitvoeren van een bepaalde taak. 

Er bestaan momenteel de volgende commissies:

· Commissie Palingtoernooi

· Jeugdcommissie

· Technische commissie

· Faciliteiten commissie

· Recreatiecommissie

· Accommodatiecommissie

· Redactiecommissie

De huidige organisatie van de vereniging is moeilijk weer te geven in een organogram. Typerend is dat er op de website melding wordt gemaakt van commissies, die in de praktijk helemaal niet bestaan. Het ontbreekt binnen de vereniging bovendien aan voldoende structuur in en visie op de organisatie. Ondanks veel inzet, goede wil en sponsors functioneert TV Dijkzicht daardoor af en toe moeizaam.

Hoofdstuk 3 De analyse van de vereniging
3.1 Knelpunten

Voor een eerste inzicht in de stand van zaken binnen de vereniging zijn door de leden van de werkgroep knelpunten geïnventariseerd. 

Deze knelpunten zijn samen te vatten in vier hoofdgroepen: 

1 Accommodatie (terrein, banen en kantine: uitstraling, sfeer en het beheer)

2 Organisatie van de vereniging

3 Communicatie van bestuur naar de leden van de vereniging

4 Prestatietennis of recreatietennis

3.2 De enquête

Om te inventariseren wat er leeft onder de leden en hoe zij naar de vereniging kijken, is er een enquête gehouden. De vragen in deze enquête sluiten aan op de hierboven gesignaleerde knelpunten. Daarnaast is aan de leden gevraagd alle andere ideeën die er leven te ventileren. In het najaar van 2007 is deze enquête gehouden onder de leden van TV Dijkzicht. Deze enquête is via de mail verstuurd naar leden waarvan het e-mail adres beschikbaar is (ruim 700). Daarnaast is de enquête verspreid door de trainers en zijn er enquêteformulieren op de grote tafel in de kantine gelegd. Via de aankondigingsborden in de kantine is extra aandacht gevraagd voor de enquête. Uiteindelijk zijn er 134 enquêteformulieren ingevuld. Hieronder staat per vraag de grote lijn van de resultaten van de enquête beschreven. In bijlage 1 zijn de uitkomsten van de enquête integraal opgenomen.
Vraag 1 De kwaliteit van de accommodatie

Uit de enquête blijkt dat ruim de helft van de leden aan de kantine de kwalificatie “goed” geeft. Daar staat tegenover dat ruim 38% de kantine als “slecht” beoordeeld. Uit de gemaakte opmerkingen blijkt dat de kantine volgens velen verouderd is en aan een grondige opknapbeurt toe is. Een gezelligere inrichting, nieuw meubilair, verbetering van de menukaart en een rookvrije kantine zijn de meest voorkomende opmerkingen.

Het terras wordt door een grote meerderheid als goed beoordeeld; wel wordt opgemerkt dat de stoelen en tafels op het terras oud en aan vervanging toe zijn.

Ook het middengebied tussen de twee tennishallen en de inrichting van de ruimte tussen de buitenbanen worden over het algemeen positief beoordeeld. Tussen de twee hallen zou er wat meer aandacht kunnen worden besteed aan speelgelegenheid voor kinderen. Verder zou de ruimte tussen de buitenbanen 9 t/m 13 kunnen worden verbeterd.

Vraag 2 De kwaliteit van de organisatie

Veel leden, bijna driekwart van het aantal respondenten, geeft aan tevreden te zijn over de organisatie van TV Dijkzicht. Uit de opmerkingen blijkt echter dat er op enkele punten verbeteringen mogelijk zijn. Dit geldt voor punten zoals de doorzichtigheid van de organisatie en de voorbereiding van de jaarvergadering. 

Vraag 3 De kwaliteit van de communicatie

Uit de enquête blijkt dat vooral de communicatie over de bestuursbesluiten tekortschiet. Ook de communicatie over trainingen en competities laat te wensen over. De leden zijn redelijk tevreden over de communicatie over speciale activiteiten en toernooien. Er is behoefte aan meer duidelijkheid over wat langs welke weg wordt gecommuniceerd. Het afschaffen van het clubblad als communicatiemedium wordt betreurd. 

Vraag 4 Recreatieve of prestatieve vereniging

Uit de enquête blijkt een patstelling: het aantal leden dat zich uitspreekt voor meer aandacht voor prestatietennis is vrijwel gelijk aan het aantal leden dat zich uitspreekt voor voortzetten van het huidige beleid. Dat huidige beleid komt vooral neer op het stimuleren van recreatietennis. Bij deze vraag zijn een zeer groot aantal opmerkingen gemaakt met een sterk uiteenlopend karakter. Enkele interessante opmerkingen zijn:

· voorkomen moet worden dat de recreanten speeltijd moeten inleveren of geconfronteerd worden met een hogere contributie om prestatief tennis te faciliteren.  

· er dient meer duidelijkheid in het trainingsbeleid te komen. 

· zaken als technisch beleid, selectiebeleid, indeling lessen moeten duidelijker zijn. 

· van de trainers mag worden verwacht dat zij onderbouwde en moderne lessen kunnen geven en voor begeleiding zorgen op toernooien. 

Vraag 5 Ideeën voor TV Dijkzicht

Deze vraag heeft, zoals kon worden verwacht, een breed scala aan ideeën opgeleverd. Wellicht worden enkele genoemde ideeën meegenomen om sommige zaken aan te pakken of te verbeteren. 

Hieronder enkele topics uit de geopperde ideeën: 

· Meer faciliteiten voor de jeugd, speelgerei, speeltoestellen binnen/buiten

· Meer toernooitjes/activiteiten jeugd en 55-plus

· Behouden gravelbanen

· Overzicht commissieleden en bestuursleden op website

· Clubkampioenschappen verplicht stellen voor selectiespelers

· Tennistraining incl. competitie uitbreiden naar avonduren en weekends

· Laddercompetitie op website publiceren

· Overkapping buitenbanen in de winter

· Ontbijt, barbecue of iets dergelijks voor of na toernooien

· Meer enquêtes houden

Tenslotte

In de enquête is ook de vraag gesteld of mensen zich beschikbaar willen stellen voor hand- en spandiensten voor de vereniging. Het is verheugend dat een aantal personen hierop positief heeft gereageerd.

3.3 Sterke en zwakke kanten

TV Dijkzicht is een vereniging met veel sterke kanten. Ondanks de vele sterke kanten zijn er uiteraard ook zwakke kanten. De werkgroep heeft een overzicht gemaakt van de sterke en zwakke kanten van de vereniging. In onderstaand overzicht worden de belangrijkste sterke en zwakke kanten van de vereniging beschreven. 

	Sterke kanten
	Zwakke kanten

	Uitstekende accommodatie.
	Communicatie en openheid bestuur.

	Financieel gezond
	Onduidelijk beleid.

	Palingtoernooi.
	Sfeer kantine en terras onaantrekkelijk.

	Veel jeugd.
	Weinig betrokkenheid leden.

	Integratie Edam en Volendam.
	Grenzen qua leden en banen bereikt.

	Groot ledenbestand.

Veel sponsors.
	Er is geen clubblad.

Internet kan als communicatiemiddel worden verbeterd.

Het beleid rond het (al dan niet) opheffen van de gravelbanen is onduidelijk.

Er zijn onvoldoende mogelijkheden voor de jeugd om zich te ontwikkelen tot speelsterkte 3 en door te stromen naar hogere competitieteams.

Er ontbreekt een draaiboek voor het organiseren van evenementen.


3.4 Conclusies

De leden van de vereniging zijn over het algemeen tevreden met het huidige beleid van het bestuur.

Uit de enquête blijkt echter ook dat een aantal zaken voor verandering of verbetering vatbaar zijn. De werkgroep heeft deze zaken in hoofdstuk 4 verder uitgewerkt door verbeterpunten te benoemen en actiepunten te formuleren.

Hoofdstuk 4 Doelstellingen en actieplan

Als een beleidsplan aan het ideaalplaatje voldoet, staan er uitsluitend specifieke, meetbare, acceptabele, realistische en tijdgebonden doelstellingen geformuleerd die rechtstreeks voortspruiten uit de analyse en de ontwikkelde visie. Onderstaande doelstellingen voldoen niet steeds aan alle voorwaarden van dit ideaalplaatje, omdat sommige doelstellingen zich daarvoor moeilijk lenen. Iets dergelijks geldt ook voor de geformuleerde actiepunten: deze punten zouden eigenlijk in volgorde van belangrijkheid moeten worden geplaatst. Daarnaast zou ook een tijdsplanning voor het uitvoeren van de actiepunten moeten worden gemaakt. Omdat het onmogelijk is alle actiepunten direct aan te pakken, zullen er keuzes moeten worden gemaakt. De werkgroep is echter van mening dat deze prioritering en tijdsplanning ook in een later stadium verder kunnen worden uitgewerkt. 

Vanuit de analyse en de ontwikkelde visie zijn de onderstaande doelstellingen en daarbij behorende actiepunten geformuleerd.

1 
De accommodatie wordt verder verbeterd. De kantine en het terras moeten binnen een jaar een nieuwe aankleding en daardoor een aantrekkelijke uitstraling krijgen. 

Actiepunten: 

· In het eerste kwartaal van 2008 richt het bestuur een commissie op die, in overleg met de pachter, het interieur van de kantine gaat vernieuwen.

· Het bestuur maakt budget vrij voor de herinrichting van de kantine.

· De ruimte om de banen 9 t/m 13 wordt verbeterd.

· Het meubilair op het terras wordt vóór 1 april 2009 vervangen.

2 De organisatie van de vereniging moet voor iedereen duidelijk en overzichtelijk zijn.
Actiepunten:

· De communicatie binnen de vereniging wordt verbeterd door een bestuurslid te benoemen met deze opdracht in de portefeuille. 

· De taken en functies van de bestuursleden en commissies worden op papier gezet. Het een en ander draagt bij aan een transparante organisatie, hetgeen tot uiting kan komen in een overzichtelijk organogram. In bijlage 2 staat een voorbeeld hoe dat organogram er uit zou kunnen zien. Uitgangspunt is dat de taken in het bestuur duidelijk zijn verdeeld en dat ieder bestuurslid zitting heeft in en verantwoordelijk is voor één of meerdere commissies. Daardoor is het voor iedereen duidelijk wie vanuit het bestuur contactpersoon en aanspreekpunt is voor een bepaald onderdeel van de organisatie. Iedere commissie bestaat in principe uit 3 à 4 personen; dit uitgangspunt noopt tot een toename van het aantal vrijwilligers.

· Er worden afspraken gemaakt over de communicatie met de beheerder over geplande activiteiten.

· Er wordt een informatieboekje voor nieuwe leden opgesteld waarin informatie over de vereniging, de sport (b.v. geschikte kleding en spullen), verzekeringen, het bestuur, regels, trainingen, activiteiten, feesten etc. staat.

3 De communicatie tussen het bestuur en de leden van de vereniging is verbeterd waardoor het aantal leden dat zich betrokken voelt bij de vereniging sterk is toegenomen. 
Actiepunten: 

· De besluiten van het bestuur en agenda’s van (commissie)vergaderingen moeten snel en duidelijk naar de leden worden gecommuniceerd.

· Het clubblad wordt nieuw leven ingeblazen en verschijnt minstens twee keer per jaar. In ieder geval verschijnt er een clubblad in januari. Daarin staan o.a. de uitnodiging voor de ledenvergadering die in februari plaatsvindt en de beleidsplannen voor het komende jaar, uitgesplitst per commissie. 

· De website moet een nieuwe structuur krijgen waardoor alles veel makkelijker op te zoeken is.

· Er zijn op de jaarvergadering steeds meer dan 40 leden aanwezig. 

· Het aantal vrijwilligers groeit van 40 naar 80. 

4 Prestatietennis wordt een geaccepteerd onderdeel van de vereniging, zonder dat dit ten koste van het recreatieve tennis gaat. 

Toelichting

Met prestatietennis wordt bedoeld dat spelers worden opgeleid tot speelsterkte 3. Dit niveau is niet voor iedereen weggelegd en slechts haalbaar op voorwaarde dat er minstens 2 keer per week wordt getraind. We accepteren dat toptalenten uiteindelijk elders beter aan hun ontwikkeling kunnen werken, maar realiseren ons dat de kwaliteit van hetgeen TV Dijkzicht nu te bieden heeft, kan worden verhoogd.

Actiepunten:

· In 2008 moet een trainersbeleid worden ontwikkeld, waarin zaken als lesindeling, technisch beleid,  periodisering, evaluatie leerlingen, ontwikkeling/bijscholing trainers en de rol van ouders staan beschreven. Het een en ander moet uitmonden in het samenstellen van een handboek trainingsbeleid.
· Er moet een goede overlegstructuur komen tussen de trainers, de trainerscoördinator en de technische commissie van het bestuur.

· Er moeten meer trainingsbanen komen en/of een betere indeling van lessen en groepen, waardoor de beschikbare trainerscapaciteit beter wordt benut.

· Er moet een oplossing komen voor de jeugdleden die geen les kan worden aangeboden of er moet een ledenstop worden aangekondigd zodat mensen weten waar ze aan toe zijn.

· Er moet worden onderzocht of op het huidige terrein het aantal (overdekte) banen kan worden uitgebreid om de speelmogelijkheden uit te breiden.

· De competitieteams moeten op een hoger niveau spelen.
5 Er vindt geen ongewenst gedrag meer plaats op en rond het complex van TV Dijkzicht.

In de geformuleerde visie is ook aandacht besteed aan het ontwikkelen van normen en waarden. In dat kader kan in de tennislessen aan de jeugd gericht aandacht gegeven worden aan gedragsregels op en rond de tennisbanen. Zo moet de jeugd o.a. worden geleerd dat tennissers zich op en rond de baan netjes gedragen en dat het gebruikelijk is dat na afloop van een wedstrijd de winnende partij door de verliezende partij wordt gefeliciteerd.

Daarnaast moet aan competitieteams duidelijk worden gemaakt hoe bezoekende teams gastvrij dienen te worden ontvangen. 

Last but not least moet aan volwassenen duidelijk worden gemaakt dat zij een voorbeeldfunctie voor de jeugd vervullen: op de tennisbanen wordt onfatsoenlijk taalgebruik en overdreven geschreeuw niet meer getolereerd.

Hoofdstuk 5 Evaluatie van het beleidsplan 
Als dit beleidsplan wordt aangenomen, moet er natuurlijk voor worden gewaakt dat het beleidsplan daadwerkelijk wordt uitgevoerd en niet onderin een bureaulade verdwijnt. Om dit te bewaken moet een aparte commissie ‘Toekomst’ ingesteld worden. Deze commissie bestaat uit 3 tot 5 leden, waarvan 1 bestuurslid. De voorzitter van deze commissie is geen bestuurslid. Het bestuur blijft uiteindelijk verantwoordelijk voor de uitvoering van het beleidsplan.

De opdracht van de commissie Toekomst luidt:

· de actiepunten op prioriteit beoordelen.

· de uitvoering van deze actiepunten bewaken.

· het realiseren van de doelstellingen en de visie evalueren.

· bijstellingen en wijzigingen onderzoeken en voorstellen.

· gevraagd en ongevraagd advies uitbrengen aan het bestuur.

· rapporteren aan bestuur en leden.
Bijlagen

Bijlage 1: De enquête 

Aantal verwerkte enquêteformulieren: 134

Vraag 1: Accommodatie rond tennisbanen? Suggesties ter verbetering?

	
	Goed
	Slecht
	Geen mening

	Kantine 
	71
	51
	12

	Terras 
	105
	17
	12

	Middengebied hallen 
	91
	20
	23

	Gebied tussen banen
	98
	12
	24


Terras matig: 1x

Kantine: 

· Verbouwen / Opknapbeurt (15x).

· Verouderd / Oubollig (7x).

· Rookvrij! (5x). 

· Verbeteren menukaart/catering (5x).

· Prijzen te hoog (5x).

· Gezelligere inrichting (4x).

· Ongezellig / Sfeerloos (4x).

· Nieuw meubilair (3x).

· Indien stoelen in middengebied niet gebruikt worden, deze omruilen met kantine (2x).

· Vervangen beheerder (2x).

· Meer inzet beheerder. 

· Kantine in eigen beheer.

· Andere kleedjes. 

· Nieuwe vloer. 

· Leukere aankleding. 

· Inventaris keuken vernieuwen. 

· Hygiëne ontbreekt (ijsblokjes met handen aanpakken enz..

· Gezelliger muziek in kantine.

· Lidmaatschap van de Leesmap en tennisbladen. 

Terras: 

· Verbeteren meubilair terras (6x). 

· Terras te kaal. 

· Verbouwen terras. 

· Terras te dicht op banen, deze veroorzaakt geluidsoverlast op m.n. baan 1 en 2.

· Terras overkappen. 

· Terras naar het noorden aanpassen.

Middengebied hallen:

· Middengebied moet meer speelgelegenheid voor kinderen bieden (b.v. tafeltennis) (2x).

· Middengebied is veel van te maken. 

· Middengebied tussen de hallen moet een andere invulling/functie krijgen.

Gebied tussen banen:

· Verbetering nodig tussen banen 9 t/m 13 (stenen pad of gras) (7x).

· De bosjes naast baan 7 tegen de hal aan moeten weg of worden uitgedund (2x).

· Tussen de banen 10 en 11 te weinig zitplaatsen. 

· Stuk tussen de banen 7 en 12 is niet goed verzorgd. Zou zoals toegangsstuk tussen 1-2-3 en 4-5-6 een beter beeld geven.

· Meer bloembakken.

Overig:

· Sanitair altijd schoon

Vraag 2: Bent u tevreden over organisatie TV Dijkzicht?

	Ja
	Nee
	Geen mening

	89
	10
	33


Middelmatig: 1x

Prima: 1x

· Het is gezellig en goed georganiseerd (3x).

· Sommige dingen kunnen beter, bijv. de indeling van de tennislessen.

· Iemand is geen lid van TV Dijkzicht, maar huurt op vrijdagavond een baan en vindt het altijd gezellig!

· Geen verenigingssfeer, geen idee wie de organisatie is.

· Geen idee hoe organisatie in elkaar steekt, structuur, verantwoordelijkheden, beslissingen etc..

· Organisatie van clubactiviteiten zijn goed georganiseerd. Beleidszaken van het bestuur zouden duidelijker gecommuniceerd moeten worden.

· Onduidelijk hoe organisatie in elkaar zit. Wie is waarvoor verantwoordelijk? Bijv. bij toernooien in combinatie met competitie (toewijzing banen)? Onduidelijk bij Knakworsten- en Eindejaarstoernooi.

· Agenda en relevante informatie voor de jaarvergadering ruim op tijd en schriftelijk verzenden aan leden.

· Besluiten worden eerst genomen en daarna volgt informatie naar de leden.

· Wij zijn 60+. Wat wij verlangen is aanwezig.

· Toont nogal rommelig.

· Te weinig vrijwilligers. Groot deel van de werkzaamheden komt op een kleine groep mensen neer. Deze groep verricht veel goed werk.

· Complimenten voor alle vrijwilligers die deze grote club draaiende houde.

· Gezellig en professioneel.

· Erg “rommelig” m.b.t. factureren lessen; adressen waar 2 leden zijn, krijgen ook dubbele post (= zonde). Hier kan je winst behalen.

· De praktische zaken rond het tennissen lopen doorgaans goed. De communicatie over de ontwikkeling van de vereniging loopt stukken minder goed. De beeldvorming, oordeelsvorming en besluitvorming tot acties vormen naar mijn beleving een wazig en weinig effectief proces. Na de besluiten wordt pas echt geïnformeerd en komt de discussie op gang als mosterd na de maaltijd. 
· M.u.v. de rol die de voorzitter speelt tijdens de ledenvergaderingen (arrogant, dominant en te prominent aanwezig) kan ik mij uitstekend vinden in de organisatie van TV Dijkzicht

· Heb het idee dat er alleen dingen gebeuren c.q. veranderen als de voorzitter van mening is dat het moet gebeuren. 

· Zouden de trainers in dienst van de vereniging niet meer van bovenaf uit het bestuur (technische commissie) gestuurd moeten worden?

· Tot nu toe hebben we alle informatie vanaf internet en dat vind ik niet erg persoonlijk en ook denken we er niet steeds aan om te kijken op de site, een persoonlijke mail zoals deze vind ik een heel goed idee.

· Er zijn teveel banen beschikbaar voor de competitie op zaterdag en zondag. Recreanten kunnen daardoor niet meer tennissen. 

· Organisatie is bezig met professionalisering. Communicatie naar leden moet beter, maar daar wordt volgens mij aan gewerkt.

· Ik denk dat de aankondiging van evenementen, toernooien etc. beter kan door tijdige aankondigen en inderdaad meer gebruik te maken van mail en internet.

· Ja, vanwege de goede organisatie van toernooien(zowel volwassenen als jeugd), evenementen, clubblad (nieuwsverspreiding) en de organisatie van de tennislessen / tennisbanen 

· Nee, vanwege het zomaar wegsturen van tennisleraar Honzik.

· Er is een grote inzet van vele vrijwilligers. Wordt de organisatie niet te groot voor alleen maar vrijwilligers?

· Wat belangrijk is, hoor je toch wel.

· Het tonen van daadkracht!

Vraag 3: Wordt u voldoende op de hoogte gehouden van wat er speelt bij TV Dijkzicht?

	
	Ja
	Nee
	Geen mening

	Bestuursbesluiten
	55
	40
	39

	Trainingen
	78
	23
	33

	Competities
	75
	24
	35

	Activiteiten/Toernooien
	92
	19
	23


· Clubblad moet blijven (liefst 3x per jaar), want niet iedereen heeft een computer (6x).

· Informatie kan uitgebreider via e-mail.

· Nieuwsbrief per post toesturen.

· Nieuwsbrief in kantine neerleggen.

· Webpagina beter gebruiken, niet altijd actueel.

· Maandelijkse bestuursverslagen op website.

· Competities meer bekendheid geven door trainers (zeker bij beginnende competitiespelers is e.e.a. nog niet duidelijk, ook bij selectiespelers). Ouders/spelers moeten zelf in de gaten houden waar/wanneer er toernooien zijn. Dit is meer een taak van de trainers.

· Wie is er bij de competitiedagen het aanspreekpunt?

· Ik heb nog nooit de notulen van de bestuursvergaderingen gezien. Moeten volgens mij op internet geplaatst worden.

· Als je geen computer hebt, kom je niets aan de weet over toernooien en competities en bestuursbesluiten.

· Als je het graag wilt weten, vind je het wel.

· Trainingen: onduidelijk waarom trainingen ineens stoppen, omdat er andere leden aangenomen worden, die vervolgens voorrang lijken te krijgen bij de trainingen. Na 1 seizoen les moeten sommige (jeugd-)leden stoppen om vervolgens in de tweede periode weer les te krijgen.

· Trainingen: Waarom zijn er banen bezet door andere verenigingen buiten Volendam? Wat is het beleid hierin?

· We krijgen altijd bericht.

· Toernooien (bijv. Roemburg) beter onder aandacht ouders brengen (evt. via e-mail).

· Organiseren van vervoerspools zou deelname kunnen stimuleren.

· Hang standaard een overzicht bij het afhangsysteem op welke banen les gegeven wordt.

· Erg laat bericht over trainingen.

· M.b.t. trainingen, competities en toernooien: als je regelmatig het bord raadpleegt!

· Competities: te laat: wie, wat, waar. Als nieuwkomer onduidelijk.

· Leraar moet het wel tegen de ouders zeggen want kinderen van 6 jaar geven nog wel iets anders door dan de bedoeling was.

· Via de mail en internet is dit prima geregeld.

· Opgave/indeling competities moet je zelf regelen; als je als team een keer een invaller nodig hebt zul je zelf actie moeten ondernemen.

· Alleen als je regelmatig de website raadpleegt, kun je jezelf op de hoogte houden van activiteiten/toernooien. Dit kan grotendeels verbeterd worden door persoonlijke uitnodigingen en herinneringen per mail te versturen.

· Als de website up-to-date blijft, kan iedereen goed op de hoogte blijven van alles als hij/zij dat wil.

· Ik denk dat de trainers meer de jeugd moeten aansporen om aan toernooien mee te doen. Voor de jeugd zou er een doorlopende ladder competitie opgezet kunnen worden. Op deze ladder komen alle jeugd leden te staan met telefoonnummers en dan kunnen ze elkaar uitdagen

· Stuur via de mail nieuwsbrieven naar de leden met uitslagen, nieuws en bestuursbesluiten.

· Betere voorlichting voor iedereen van wat er van je wordt verwacht als je in de selectie zit; het meest gebeurt naar mijn idee via internet en dat bekijken we niet regelmatig, mijn dochter is nu ongeveer een jaar lid en een clubblad heeft ze nog nooit in huis gehad.

· Dit is mijn eerste jaar als lid van de TV. Gelukkig ken ik een aantal mensen die op de hoogte zijn, anders zou ik denk een hoop hebben gemist. Dus de communicatie (tijdig en correct) kan beter.

· Toernooien worden aangekondigd in de kantine (goed). Ik kom niet altijd de kantine (ik tennis vaak buiten) waardoor ik vaak te laat ben met het inschrijven voor activiteiten, omdat ik niet weet dat er activiteiten komen. Graag zou ik b.v. per e-mail op de hoogte gehouden willen worden. Andere optie kan zijn een prikbord bij de ingang(en).

· Nog nooit een clubblad ontvangen misschien komt dat omdat hij jeugdlid is maar zo krijg je geen betrokkenheid bij de vereniging.
Vraag 4: Recreatieve of prestatieve vereniging?

	Toptalenten in huis houden (a)
	57

	Stoppen ontwikkelen toptalent (b)
	9

	Huidig beleid continueren (c)
	58


A en c: 1x

Geen mening: 10

· Extra banen aanleggen voor talent (3x). 

· Bij toptalenten in huis: TOP-trainers en gravelbanen (2x). 

· Talent ontwikkelt zichzelf wel, met of zonder begeleiding.

· Vraag: zijn alle banen altijd bezet? Als je weet dat er bepaalde dagen of uren geen banen zijn, moet je een andere tijd komen. Het is jammer dat talent ergens anders moet trainen.

· Bij zoveel banen moeten er toch trainingsbanen beschikbaar kunnen zijn.

· Laten we misschien teveel leden toe?

· Jeugd hier houden i.v.m. reiskosten en reistijden.

· Beleid maken.

· Beter beleid op trainingsgebied, zodat talenten in huis kunnen blijven.

· Grootste vereniging is verplicht talenten in huis te houden, waar ben je anders de grootste vereniging voor.

· Vraag: zijn er daadwerkelijk zoveel toptalenten? Zo ja, is dat genoeg om er beleid op te maken? Ook voor de minder getalenteerde jeugd is het belangrijk om goede trainingen en faciliteiten te hebben en te bieden.

· Als Volendammers zich serieus gaan toeleggen op topsport, geeft dit altijd goede resultaten.

· Een grote club heeft uitstraling nodig, topsport hoort daarbij. Voor jeugdige talenten met twee werkende ouders zijn tennisscholen/andere verenigingen een moeilijk te realiseren optie. Daardoor zou toptalent verloren kunnen gaan.

· Houden van toptalent is goed voor de pr van de vereniging. Hiervoor is echter veel geld nodig. Voorkomen moet worden dat dit ten koste gaat van de veel grotere groep recreanten.

· Toptalenten zijn uitsluitend met zichzelf bezig. Moeten personal trainer inhuren. TV Dijkzicht moet zich hiervoor niet opofferen.

· Wat zijn financiële consequenties van opleiden toptalenten?

· Laat TV Dijkzicht eerst maar eens op recreatief gebied de trainingen regelen.

· Zou leuk zijn als ze ook boven de 12 jaar hier kunnen blijven.

· Met zoveel jeugd kun je zoveel bereiken en dat moet je behouden. De jeugd is de toekomst. Voor jeugd aantrekkelijker worden, meer feest, disco of zo.

· Er is ruimte zaterdag overdag in de hal, zie het verhuurschema.

· Juist omdat onze vereniging één van de grootste van Nederland is, is het natuurlijk niet goed dat wij als het ware onze talentjes gewoon wegsturen.

· Indien het gaat om echte toptalenten dan is het de vraag of TV Dijkzicht uiteindelijk de faciliteiten en dan ook de ervaren toptrainers kan aantrekken om deze te begeleiden. Het echte toptalent zal uiteindelijk er zelf voor kiezen om de beste trainer en faciliteiten tot zijn of haar beschikking te krijgen. Per saldo ben je dan eigenlijk op het zelfde punt beland. Daarom huidige beleid handhaven en contact houden met overige verenigingen en daar intensief mee samenwerken als het op begeleiding van talent aankomt. 

· Meer lessen voor de selectie.
· Opleiden van talenten, maar ook recreatief tennis.
· E.e.a. niet tegen elke prijs, maar het is belachelijk dat kinderen al zo vroeg naar een tennisschool als De Kloek moeten gaan. Het huidige selectiebeleid is een goede basis, een volgende stap voor de ontwikkeling van jeugdtalent lijkt me ook best haalbaar. Wederom niet tegen elke prijs.

· Uiteraard dient deze doelstelling in lijn gebracht te worden met de overige verenigingsdoelstellingen (het aantal trainingsbanen dient derhalve beperkt te blijven).

· Er zullen wel extra banen bij moeten komen. 

· De meerderheid van de leden zal blijven bestaan uit recreatieve tennisspelers.

· Voor een relatief klein deel van de leden is het echter onbegrijpelijk dat jeugdige talenten zich buiten Volendam moeten ontwikkelen, met name in een dorp als Volendam waar topsport hoog in het vaandel staat. Met alle faciliteiten op ons prachtige park zou het toch mogelijk moeten zijn om meer voor de prestatieve spelers te betekenen!

· In het verleden is hier over gesproken en besloten om geen faciliteiten te ontwikkelen. Deze keuze zou best herzien kunnen worden. Deze dient dan eerst goed onderbouwd te worden en gedragen door een meerderheid van de club. Anders zal de motivatie snel afnemen.

· Als deze vraag wordt gesteld aan ouders met relatief goede tennisspelers als kind is de vraag gekleurd. Een enquête heeft slechts zin als het aan een “breed” publiek wordt verstrekt.

· Er is nu al een enorm banentekort. Niet alleen in de echte zomermaanden maar ook daarna zijn er al weer problemen. Dat komt ook omdat je A) niet meer binnen mag spelen (en je komt er niet tussen als je een vaste baan wilt) B) de complete zaterdag alle banen vol zitten door competities en C) er heel veel toernooien zijn. Met zo veel leden moet je die leden als vereniging tevreden blijven houden om het voor iedereen een leuke hobby te laten zijn. Met gefrustreerde mensen die uren moeten wachten op een baan of weer huiswaarts keren, schiet niemand wat op.

· Ik vind het zonde dat de goede jeugd elders opgeleid moet worden zodra zij een bepaalde ambitie hebben. Ik denk dat het voor hen leuker is om op de club te kunnen blijven trainen, ik denk dat het voor de club beter is omdat de club dan een betere naam krijgt een meer betere toernooien/competities kan organiseren

· Volendam is al sinds jaar en dag een dorp waar alles mogelijk is op het gebied van muziek, sport, etc… , echter de tennisvereniging heeft gekozen voor een beleid waar talenten geen enkele kans krijgen, nogmaals…dit i.t.t. andere takken van sport in onze gemeente waar die mogelijkheid wel aanwezig is…ik vind dit bijzonder spijtig.

· Voorstander van prestatief tennis, maar met smashcourt niet meer mogelijk.

· Daar wij niet tot deze doelgroep behoren heb ik hier ook geen uitgesproken mening over

· Het is voor een aankomend talent zeer belangrijk om ook in andere omgevingen zijn/haar talent optimaal uit te proberen, dus te oefenen!

· Ik kies voor toptalenten in huis houden als dit geen afbreuk doet aan het gebruik van de banen door de gewone leden. Is dit wel het geval dan kies ik voor huidig beleid continueren.

· Het is toch vreemd dat zo’n grote vereniging niet investeert in zijn jeugd terwijl Volendam zo’n sportklimaat heeft. En dat alleen om de gevestigde orde?
· De accommodatie en beleid moeten aangepast worden om dit te bewerkstelligen.

· Er werd/wordt naar mijn mening in het verleden te weinig ingezet op prestatieve spelers, maar met de komst met Peter Tol gaat dat hopelijk veranderen. Het is volgens mij te gek voor woorden dat de grootste tennisvereniging van Nederland nauwelijks ruimte biedt aan de ambitieuze tennisser. Als er goede spelers competitie spelen zal dit meer bezoekers opleveren waardoor de club meer gaat leven.

· Er dient meer betrokkenheid te komen van de ouders en de jeugd moet gestimuleerd worden om een bijdrage te willen leveren. Mogelijk dat er iets tegenover mag staan.

Vraag 5: Heeft u ideeën voor TV Dijkzicht?

· Gravelbanen behouden (6x) i.v.m. rugklachten en gewrichtsklachten van oudere dames cq blessures ouderen.

· Kinderopvang (4x).

· Meer faciliteiten voor de jeugd, speelgerei, speeltoestellen jeugd etc., buiten (3x) tafeltennistafel en extra tafeltennistafel in middengebied voor de jeugdtoernooien.

· Vaker dit soort enquêtes houden (3x).

· Meer wedstrijden.

· Enthousiaste trainers.

· Rekening houden met wat de leden nu echt willen.

· Nee, ik ben dik tevreden.

· Enquête dient naamloos te zijn. Eerst denken en overleggen, vervolgens uitvoeren. 

· 10-ritten kaart voor jongste leden, die verplicht lid moeten worden, maar die nog geen gebruik maken van de buitenbanen, omdat ze nog niet kunnen tennissen.

· Uitslagen competities binnen 24 uur op internet (= regel KNLTB)

· Verslag jaarvergadering op website.

· Overzicht commissieleden en bestuursleden op website plaatsen.

· Zat (Evert).

· Veel reclame maken, nog meer leden.

· Wellicht een ontbijt voor de jeugd met de clubkampioenschappen of ander toernooi/competitie.

· Meer toernooitjes/activiteiten voor de jeugd (knakworstentoernooi was erg leuk).

· Clubkampioenschap minder vrijblijvend laten voor selectiespelers. Alleen goede redenen zouden als excuus mogen gelden om niet mee te doen.

· Een aantal jongens kan vanwege de voetbal niet meedoen aan het Roemburg-toernooi. Eventueel op zondagmiddag spelen?

· Om duidelijk beeld te krijgen: stuur dit enquêteformulier aan elk lid en vraag iedereen naar zijn/haar mening over gravel of smashcourt. Opm: alle gravelbanen zijn bezet, smashcourt is blessuregevoelig, moeten heel vroeg motorisch geveegd worden, baselijnen moesten vrij snel vernieuwd worden.

· Banen die worden verhuurd tussen 16.00 en 18.00 uur en die bijna nooit gebruikt worden weer teruggeven om voor de trainingen te gebruiken voor nieuwe leerlingen.

· Clubgebeuren leeft nauwelijks, maar recreatiecommissie treft geen blaam. Misschien koffieochtenden of rackettrekken weer invoeren.

· Meer toernooitjes voor senioren bijv. rackettoernooi, zoals bij Baanstee (zie poster kantine).

· Graag meedenken over ontwikkeling toptalenten.

· Douches kleedkamers zijn verouderd. Toiletgroepen aanpassen.

· Post/verzending beter organiseren, bijv. per adres i.p.v. op naam.

· Fitness.

· Meer banen
· De sfeer rond bestuur, kantine en trainers verbeteren. Leden betrekken bij het kantine-assortiment.

· Mogelijkheid voor tennistraining met aansluitend competitie ook uitbreiden naar de avonduren en weekends voor de mensen die doordeweeks werken e/o kleine kinderen hebben.

· Laddercompetitielijst op website publiceren, evt. aan te vullen met de uitslagen.

· Overkapping in de wintermaanden maar in de zomer is de oplossing moeilijk i.v.m. de drukte en omdat je de grootste vereniging bent helemaal; het moet niet ten koste van het recreatietennis gaan.

· Niet meer dan 8 kinderen in een klas, zodat leraar aan iedereen aandacht kan besteden.

· Ga vooral zo door. Prima vereniging, goede sfeer en vooral enthousiaste medewerkers.

· De voorzitter is niet meer van plan info/uitnodigingen/notulen/financieel overzicht per post aan de leden te versturen uit kostenoverwegingen. Hier ben ik het niet mee eens, zolang niet iedereen geïnformeerd wordt. Tevens dient op de website dan dus alle info beschikbaar te zijn en dienen alle leden te worden geïnformeerd dat de info op de website staat. Nu komt ieder ongeïnformeerd op de ledenvergadering en moet je aan de bar horen wat er besproken gaat worden.

· De afgelopen 3 jaar ben ik voor het spelen c.q. begeleiden van competities en toernooien op vele tennisparken geweest. Ik heb daarbij veel goede dingen gezien die bij onze vereniging geïntroduceerd zouden kunnen worden.

· De binnenbanen vergen weinig onderhoud. In de echte daluren waarin de binnenbanen niet zijn verhuurd zou je ze gewoon open moeten gooien voor iedereen, zonder er geld voor te vragen. Verder wordt het echt tijd voor een elektronisch afhangsysteem want ook dat was dit jaar weer een hele hoop gezeur met die plastic klokken.

· Ik ben bijzonder gecharmeerd over de gang van zaken op onze vereniging……..als ik dan toch een opmerking zou mogen plaatsen, dan zou ik willen vragen of het douchegebeuren wat opgeknapt zou kunnen worden? Vroeger was de straal water in de douche veel beter.

· Een ideeën bus.

· Betere kantine, opleiding talent.

· Om de betrokkenheid met medespelers en de vereniging ter bevorderen, vind ik het mooi dat er na het jeugdtoernooi een bbq en een bingo gehouden werd; gebeurt dit ook in de herfst- of kerstvakantie of op een ander tijdstip?

· Het digitale afhangsysteem invoeren. Dit moet natuurlijk wel gebeuren door een goede afstemming met leden (communicatie). Er zal goede aanpak voor nodig zijn om dit goed te kunnen implementeren.

· Meer van deze enquêtes. Mijn kritische blik zegt dan wel dat de vorm/opbouw van enquête en vragenstelling verbeterd kan worden.

· Wellicht toch nog iets langer 3 of 5 banen gravel houden voor de wedstrijdspelers (tenminste als Dijkzicht meer de prestatieve kant op gaat denken).

· Een bruggetje van de Dijkgraaf de Ruiterlaan (ter hoogte van de bushalte) naar de tennisbaan.

· Groepen mensen/teams verantwoordelijk maken (adopteren) voor activiteiten, bijv. toernooi, of eventueel hierboven genoemde taken/functies.

· Bestuur dient zowel uit Edammers als Volendammers te bestaan. 

Bijlage 2: Organogram
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